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TÓM TẮT 
Mục đích của nghiên cứu là những yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa 

chọn homestay của khách du lịch sinh viên ở một số tỉnh thành Phía Bắc Việt 
Nam. Nghiên cứu thực hiện dựa trên việc thu thập và phân  tích số liệu 190 sinh 
viên của một số trường Đại học khu vực Hà Nội. Kết quả nghiên cứu cho thấy 5 
yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn homestay của khách du 
lịch sinh viên: giá cả, chủ homestay, vị trí, phong cách thiết kế, an ninh an toàn. 
Kết quả nghiên cứu nhấn mạnh các giải pháp để nâng cao chất lượng dịch vụ 
homestay và thu hút khách du lịch là sinh viên ở thời điểm hiện tại và cả trong 
tương lai. 

Từ khóa: Quyết định lựa chọn homestay, khách du lịch sinh viên. 

ABSTRACT 
The purpose of the study is to evaluate the factors affecting the decision to 

choose a homestay of student tourists in some provinces in the North of Vietnam. 
The research is based on the collection and analysis of data from 190 students 
from several universities in Hanoi. Research results show that 5 important factors 
influence student tourists' decision to choose a homestay: price, homestay 
owner, location, design style, security and safety. The research results highlight 
solutions to improve the quality of homestay services and attract student tourists 
now and in the future. 
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1. GIỚI THIỆU 
Trên thế giới, loại hình homestay đã và đang phát triển 

mạnh mẽ ở nhiều quốc gia: Trung Quốc, Hàn Quốc, Nhật 
Bản,… gắn liền với rất nhiều danh lam thắng cảnh đặc sắc 
khác nhau. Homestay được xem như một công cụ để 
quảng bá nền văn hóa quốc gia, địa phương đến với khách 
du lịch, đặc biệt là khách du lịch quốc tế. 

Tại Việt Nam, loại hình du lịch homestay mới xuất hiện 
những năm gần đây và đang có xu hướng phát triển mạnh 
mẽ tại các vùng, địa phương. Homestay được khách du lịch 
rất ưa chuộng, đặc biệt là giới trẻ - những du khách có đam 
mê xe dịch, thích khám phá và mong muốn được trải 

nghiệm, hòa nhập vào vùng đất mới. Trong nhóm đối 
tượng khách du lịch là giới trẻ thì có đến 60 - 80% là sinh 
viên đang theo học tại các trường Đại học, Cao đẳng. Họ là 
những đối tượng có quỹ thời gian và khả năng chi trả phù 
hợp với loại hình homestay. Với những đặc điểm riêng của 
đối tượng khách du lịch sinh viên: tâm lý, sở thích, khả năng 
chi trả,… họ có những quan điểm khác nhau về việc lựa 
chọn điểm đến, điểm nghỉ chân.  

Để trả lời cho câu hỏi: (1) Những yếu tố nào ảnh hưởng 
đến quyết định lựa chọn homestay của khách du lịch sinh 
viên?, (2) các yếu tố đó ảnh hưởng như thế nào? Nhóm tác giả 
đã thực hiện nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến quyết 
định lựa chọn homestay của khách du lịch sinh viên, từ đó 
đưa ra các giải pháp nâng cao chất lượng đối với du lịch 
homestay, góp phần nâng cao đời sống cho nguời dân địa 
phương và phát triển du lịch nội địa Việt Nam. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT 
Khoản 2, Điều 3, Luật Du lịch 2017 quy định:“Khách du 

lịch là người đi du lịch hoặc kết hợp đi du lịch, trừ trường 
hợp đi học, làm việc để nhận thu nhập ở nơi đến”[7]. 

Khách du lịch cũng thường được phân thành các nhóm 
theo nhiều tiêu chí về đặc điểm kinh tế - xã hội. Các tiêu chí 
sau đây thưởng được nhiều nước sử dụng: 

- Phân nhóm theo độ tuổi: theo tiêu thức này, nhiều 
nước phân chia khách du lịch thành các nhóm sau: dưới 20 
tuổi, từ 31 đến dưới 40 tuổi, từ 41 đến dưới 50 tuổi, 51 đến 
dưới 60 tuổi và từ 60 tuổi trở lên. 

- Phân nhóm theo giới tính: nam, nữ. 

- Phân nhóm theo nghề nghiệp: công chức, giáo viên, 
thương nhân, kỹ sư, bác sĩ, công nhân, nông dân,... 

- Phân nhóm theo mức thu nhập. 

Khách du lịch sinh viên họ năng động thích khám phá 
những điều mới mẻ, ưa các hoạt động ngoài trời, thích các 
hoạt động tập thể. 

- Thói quen 

Khách du lịch sinh viên thích sự phục vụ nhanh chóng, 
muốn mọi hoạt động diễn ra nhanh đơn giản không phức 
tạp. Thậm chí họ dành nhiều thời gian cho các hoạt động 
vui chơi đến mức quên ăn uống và nghỉ ngơi. 
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- Tâm trạng 

Khách du lịch sinh viên họ thường rất vui vẻ, hòa đồng, 
nhiều năng lượng. Họ luôn có sự hào hứng, nhiệt huyết 
trong mỗi chuyến đi. 

Khách du lịch sinh viên thường từ 18 đến 22 tuổi hoặc 
23 tuổi. Đây là độ tuổi có sức khỏe có thời gian để tham gia 
vào các hoạt động. 

Họ có những hiểu về văn hóa xã hội tương đối sâu sắc. 
Biết phân biệt cái đúng cái sai, biết cảm nhận các giá trị văn 
hóa nhân loại. 

Sinh viên hầu như chưa có thu nhập ổn định, tuy có đi 
làm thêm nhưng vẫn còn phải phụ thuộc vào chu cấp từ 
gia đình. Điều này cho thấy sinh viên chưa thực sự có sự 
chủ động về kinh tế. 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Để đạt được mục tiêu nghiên cứu, nhóm tác giả sử dụng 
hài hòa cả phương pháp định tính và định lượng. Trong đó, 
với phương pháp định tính, nhóm tác giả tiến hành thu thập, 
tổng hợp, một cách có hệ thống các tài liệu, các công trình 
nghiên cứu có liên quan đến các biến nghiên cứu trong mô 
hình nghiên cứu, từ đó tiến hành phân tích phản ánh và rút 
ra các yếu tố ảnh hưởng. Bên cạnh đó, nhóm tác giả cũng sử 
dụng phương pháp định lượng thông qua việc thu thập số 
liệu bảng hỏi và tiến hành phân tích xử lý số liệu. 

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp khảo sát thông 
qua bảng hỏi để thu thập dữ liệu. Tác giả đã thực hiện 
chỉnh sửa thang đo và thực hiện khảo sát thử với 10 bạn 
sinh viên trong trường Đại học Công nghiệp Hà Nội. Để thu 
thập dữ liệu, nhóm tác giả thực hiện bằng phương thức 
khảo sát online tới các bạn sinh viên Trường Đại học Công 
nghiệp Hà Nội, Trường Đại học Quốc gia,.. 

Mẫu nghiên cứu được thực hiện theo phương pháp lựa 
chọn mẫu ngẫu nhiên đến từ các bạn sinh viên. Nhóm tác 
giả đã phát 220 phiếu, thu về 220 phiếu trong đó có 190 
phiếu hợp lệ và đưa vào phân tích. Theo Tabachnick và 
Fidell (1996), đối với phân tích hồi quy đa biến: cỡ mẫu tối 
thiểu cần đạt được tính theo công thức là n=50 + 8*m (m: 
số biến độc lập). 

Trong bài nghiên cứu này, nhóm tác giả sử dụng cách 
lấy mẫu của Tabachnick và Fidell (1996), số mẫu cần lấy là 
50 + 17*8 = 186. Do đó với 190 phiếu, nghiên cứu đã đảm 
bảo tốt tiêu chuẩn để thực hiện phân tích. 

4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN 

Từ các công trình nghiên cứu trước đó, nhóm tác giả đã 
tổng hợp được 17 yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa 
chọn cơ sở lưu trú của khách du lịch là sinh viên. 

Giá cả là yếu tố quan trọng và được đặt là vấn đề quan 
tâm hàng đầu của các bạn sinh viên trong mỗi chuyến đi. 
Giá cả của homestay chính là điều sẽ thu hút sự quan tâm 
của các bạn sinh viên. Điều này làm tăng lên sự canh tranh 
giữa các homestay với nhau.  

 
Hình 1. Biểu đồ khảo sát các yếu tố ảnh hưởng đến lựa chọn homestay của 

khách du lịch sinh viên (Nguồn: Khảo sát của nhóm tác giả) 

 
Hình 2. Biểu đồ kết quả khảo sát mức độ quan tâm về giá cả của sinh viên khi 

lựa chọn homestay (Nguồn: Khảo sát của nhóm tác giả) 

a) Chủ sở hữu homestay 

 
Hình 3. Biểu đồ kết quả khảo sát về mức độ quan tâm chủ sở hữu homestay 

(Nguồn: Khảo sát của nhóm tác giả) 

Chủ sở hữu homestay là người sẽ trực tiếp tiếp xúc với 
du khách, hướng dẫn khách du lịch tham gia vào các hoạt 
động văn hóa địa phương. Chủ sở hữu homestay là yếu tố 
quan trọng ảnh hưởng đến sự lựa chọn homestay của các 
bạn sinh viên. 

b) An ninh an toàn 

Để đảm bảo cho chuyến đi họ cũng sẽ có những tìm 
hiểu, lựa chọn nhất định về an ninh an toàn của homestay 
nơi họ sẽ ở vấn đề về an ninh an toàn được quan tâm lớn từ 
các bạn sinh viên. 
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Hình 4. Biểu đồ kết quả khảo sát về mức độ quan tâm tới an ninh an toàn tại 

homestay (Nguồn: Khảo sát của nhóm tác giả) 

c) Phong cách thiết kế 

 
Hình 5. Biểu đồ kết quả khảo sát về mức độ quan tâm đến phong cách thiết 

kế của homestay (Nguồn: Khảo sát của nhóm tác giả) 
Đây là yếu tố tạo nên sự khác biệt cho mỗi homestay 

nhằm thu hút khách du lịch. Với đối tượng khách du lịch 
sinh viên thích sự độc lạ, mới mẻ, thì đây là yếu tố sẽ đem 
lại cảm hứng cho họ trong chuyến đi. 

d) Vị trí 

 
Hình 6. Biểu đồ kết quả khảo sát về mức độ quan tâm đến vị trí homestay 

(Nguồn: Khảo sát của nhóm tác giả) 

Vị trí thuận lợi gần các danh lam thắng cảnh, giao thông 
đi lại thuận lợi sẽ là một trong những điểm mạnh giúp 
homestay thu hút khách du lịch. Đặc biệt với các bạn sinh 
viên, họ thích ở gần những nơi có cảnh đẹp, không gian 
tuyệt vời để thỏa thích đam mê của mình.  

Ngoài 5 yếu tố được lựa chọn trên thì còn có các yếu tố 
khác như là: Nền kinh địa phương, tôn giáo, quy mô, 

nguyên vật liệu xanh, giao thông, review, không gian sống 
ảo, vệ sinh an toàn thực phẩm, dịch vụ, danh lam thắng 
cảnh lân cận. Đây là những yếu tố được các bạn sinh viên 
đánh giá là ít ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn 
homestay của họ.  

5. KẾT KUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 
Kết quả nghiên cứu cho thấy các yếu tố: giá cả, chủ  

homestay, vị trí, phong cách thiết kế, an ninh an toàn có 
ảnh hưởng  lớn đến quyết định lựa chọn homestay của sinh 
viên. Đặc biệt, kết quả nghiên cứu nhấn mạnh vai trò của 
giá cả. Nhân tố này ảnh hưởng mạnh nhất ảnh hưởng đến 
quyết định lựa chọn homestay của khách du lịch sinh viên. 

Dựa trên kết quả nghiên cứu, nhóm tác giả đề xuất một 
số khuyến nghị nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ 
homestay và hút khách du lịch đến với homestay. 

Đối với nhà cung ứng dịch vụ homestay (chủ sở hữu 
homestay) 

Theo kết quả nghiên cứu, giá cả là yếu tố quan tâm 
hàng đầu của các bạn sinh viên khi lựa chon homestay, 
chiếm tới hơn 93%. Vì vậy để thu hút khách du lịch, chủ sở 
hữu cần có sự linh hoạt về giá, thay đổi chiến lược giá khác 
nhau theo từng thời điểm trong năm. Ngoài ra, còn xây 
dựng các chính sách giá khuyến mại hấp dẫn để thu hút 
khách du lịch. Một số giải pháp cụ thể như: 

Chủ sở hữu đóng vai trò quan trọng thứ 2 (khi du khách 
muốn lựa chọn homestay vì chủ nhà được coi như một 
hướng dẫn viên tại điểm của địa phương, là những người 
hướng dẫn du khách ăn, ở, tham gia vào sinh hoạt của cả 
gia đình đó. Một gia đình luôn thể hiện sự nhiệt tình, mến 
khách sẽ gây thiện cảm cho khách du lịch khi đến đây. Đặc 
biê ̣t homestay là một hình thức kinh doanh lưu trú chủ yếu 
là tư nhân vì vậy chủ sở hữu homestay có thể tham gia một 
số khóa đào tạo kỹ năng mềm, kỹ năng giao tiếp để có thể 
dễ da ̀ng hòa nhập với khách hàng. 

Vị trí xây dựng homestay đóng vai trò khá quan trọng 
khi du khách lựa chọn homestay, nếu vị trí quá xa xôi sẽ gây 
ảnh hưởng trong việc di chuyển và thời gian của du khách. 
Vì vậy, các chủ sở hữu homestay cần lên kế hoạch kĩ càng 
để lựa chọn vị trí phù hợp và thuận tiện cho khách du lịch, 
có chiến lược rõ ràng trong việc lựa chọn và xây dựng 
homestay để có thể tối đa được tất cả các lợi thế về vị trí.   

An ninh an toàn là một trong những yếu tố hàng đầu 
được khách du lịch quan tâm khi lựa chọn điểm đến và nơi 
ở. Đối với các loại hình dịch vụ lưu trú khác, như khách sạn 
thì độ an toàn đối với khách hàng cao hơn so với homestay. 
Vì vậy để tạo được sự an toàn đối với loại hình homestay, cả 
chủ sở hữu và chính quyền địa phương cần đảm bảo về an 
ninh an toàn cho người dân và khách du lịch. Một số giải 
pháp cu ̣ thể như: Lắp đă ̣t thêm hệ thống camera giám sát, 
kiểm soát người ra vào homestay, bảo mật các thông tin 
khách hàng. 

Phong cách thiết kế đóng vai trò quan trọng trong việc 
kinh doanh homestay hiện nay, là yếu tố quyết định thành 
công của việc kinh doanh homestay. Vì vậy, để thu hút 
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được du khách, chủ sở hữu cần xây dựng homestay với 
những phong cách thiết kế độc, lạ để tạo sự khác biệt, nâng 
cao khả năng cạnh tranh. Các họa tiết trang trí, màu sắc 
càng thể hiện được văn hóa địa phương thì càng thu hút 
được sự chú ý của khách hàng. Các chủ homestay có thể 
xây dư ̣ng một số biện pháp như: trang trí theo chủ đê ̀ như 
các dịp Giáng Sinh, Halloween, tạo khu vực có thiết kế độc 
đáo riêng biệt nhằm ghi dấu ấn riêng mà chỉ có tại 
homestay ấy. 

Các chủ sở hữu homestay cần có sự kết hợp giữa kinh 
doanh homestay với 1 số dịch vụ như: Ăn uống, có các bữa 
ăn với chủ homestay với những món ăn đặc sa ̉n của vùng 
miền. Hoặc có thể cho khách thuê các bếp nướng BBQ hay 
cung cấp các phần ăn cho khách lưu trú tại homestay. Bán 
một số các món ăn nổi tiê ́ng tại vùng miền. Khách du lịch 
rất muốn có những tấm ảnh đẹp khi đi du lịch nhưng 
thường khá ngại trong việc mang theo quá nhiê ̀u trang 
phục để thay đô ̉i, chính vì thế dịch vụ cho thuê trang phục 
chụp ảnh là một quyết định sáng suốt của các chủ sở hữu 
homestay. Nó vừa giúp các homestay có thêm doanh thu 
vừa quảng cáo được văn hóa vùng miền vừa là điểm đặc 
biê ̣t để thu hút khách du lịch lựa chịn homestay. 

Đối với chính quyền địa phương và nhà nước 
Đẩy mạnh liên kết quản lý và phát triển homestay. Thay 

vì mỗi homestay kinh doanh độc lập theo kiểu “mạnh ai 
nấy làm” như trước đây thì nay cần đẩy mạnh tính liên kết, 
hợp tác, cùng phát triển. Việc liên kết homestay sẽ tạo ra 
các “cộng đồng homestay”, “làng homestay” hay các “hội 
quán homestay” trên cùng một địa bàn. Bên cạnh đó, cần 
có Ban quản lý chung cho các thành viên tham gia. Điều 
này mang lại lợi ích rất lớn trong công tác quản lý khách du 
lịch, cung cấp dịch vụ, và xúc tiến quảng bá. 

Đối với quản lý khách du lịch: liên kết homestay trong 
khu vực này lại với nhau. Công tác này sẽ hỗ  trợ Ban quản 
lý nắm bắt được lượng khách đến, có phương án tư vấn, 
sắp xếp chỗ ở và đặc biệt là sự chia sẻ, điều tiết khách du 
lịch giữa các homestay. 

Đối với cung cấp dịch vụ: ngoài việc mỗi homestay 
cung cấp dịch vụ “nội bộ” riêng thì cộng đồng hay làng 
homestay cũng sẽ có những dịch vụ, những hoạt động 
chung cho tất cả khách lưu trú tại địa bàn đó. Điều này vừa 
tạo ra tính gắn kết cộng đồng, vừa tạo ra sức hấp dẫn đối 
với khách du lịch. 

Cần có quy hoạch bài bản và kế hoạch cụ thể. Để tránh 
tình trạng “tự phát” trong kinh doanh loại hình homestay, 
cơ quan quản lý du lịch ở địa phương cần có quy hoạch bài 
bản, tính toán kỹ lưỡng lượng khách; thời gian lưu trú và 
sức chứa hay khả năng đáp ứng của các cơ sở lưu trú tại địa 
phương; khảo sát nhu cầu lưu trú của khách du lịch đến 
tham quan các khu, điểm du lịch tại địa phương; khảo sát 
địa bàn, vị trí, hạ tầng;… để có kế hoạch phát triển 
homestay cho phù hợp. Không nên phát triển tràn lan về 
lượng; không nên phát triển tại các vị trí quá xa khu, điểm 
du lịch thu hút khách, tại những địa bàn nghèo tài nguyên 

du lịch, cả tài nguyên tự nhiên và những giá trị đặc sắc văn 
hóa bản địa. 

 Chủ homestay cần nắm bắt cơ hội để quảng bá hình ảnh 
của mình trên các trang thương mại điện tử : mạng xã hội 
Facebook, Zalo; Youtube; Email marketing. Để tăng cường 
xúc tiến quảng bá thu hút khách du lịch cho các homestay, 
cần đẩy mạnh kết nối giữa 03 nhà: Nhà dân - Nhà nước - Nhà 
kinh doanh.Nhà nước: Phát huy vai trò của các cơ quan quản 
lý nhà nước về du lịch ở địa phương, quan tâm hơn đến công 
tác xúc tiến, quảng bá đối với loại hình homestay, tăng 
cường đầu tư cho công tác xúc tiến quảng bá. Thông tin, 
hình ảnh về homestay tại địa phương cần được đăng tải 
nhiều hơn trên website của các cơ quản lý, trên các phương 
tiện truyền thông đại chúng (báo, đài, tivi) và trên các tờ rơi, 
tờ gấp, cẩm nang du lịch của địa phương. 

Cần phát huy vai trò cầu nối của các doanh nghiệp kinh 
doanh. Đây là những đơn vị đưa khách đến tham quan các 
khu, điểm du lịch của địa phương, có vai trò quan trọng 
trong việc kết nối giữa khách du lịch với các homestay tại 
địa phương. Trong các lịch trình tour của mình, doanh 
nghiệp lữ hành có thể đưa ra các lựa chọn giữa homestay 
với các loại hình lưu trú khác để khách có nhiều lựa chọn 
hơn, cơ hội cho các homestay cũng sẽ rộng mở hơn. Tiếp 
theo, cần liên kết với các doanh nghiệp kinh doanh lưu trú 
và các nhà cung cấp dịch vụ du lịch trực tuyến. Đây là 
những đơn vị chuyên cung cấp các dịch vụ booking online, 
đặt phòng trực tuyến. Các sản phẩm của homestay sẽ được 
cập nhật trên các website booking, qua đó khách du lịch có 
thể dễ dàng tìm thấy thông tin, lựa chọn và đặt phòng. 
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